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111.-ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE CABEZON DE PISUERGA

ANUNCIO

Transcurrido el plazo de exposicion publica del Acuerdo del Ayuntamiento en Pleno de
fecha 18 de Abril de 2017 (publicado en el BOP n°106 de 6 de junio de 2017), por el que
se aprueba inicialmente el “Reglamento de la Comisibn Especial de Sugerencias y
Reclamaciones del Ayuntamiento de Cabezon de Pisuerga”, sin que se haya presentado
reclamacion alguna, dicho acuerdo se eleva a definitivo de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
publicandose el texto integro del Reglamento, para general conocimiento.

Contra el presente Acuerdo, se podra interponer recurso contencioso administrativo, ante
la sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Valladolid, en
el plazo de dos meses contados desde el siguiente a la publicacién de este anuncio, de
conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 29/1988 de 13 de Julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

REGLAMENTO DE LA COMISION ESPECIAL DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

DEL AYUNTAMIENTO DE CABEZON DE PISUERGA
INDICE

EXPOSICION DE MOTIVOS

g TITULO PRELIMINAR: DISPOSICIONES GENERALES.
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CAPITULO I: Iniciacion del procedimiento.
CAPITULO II: Instruccion del procedimiento.
4 CAPITULO llI: Finalizacion del procedimiento.
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DISPOSICION ADICIONAL UNICA.
DISPOSICION FINAL.
EXPOSICION DE MOTIVOS

Una de las novedades introducidas por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas
de Modernizacion del Gobierno Local, es la posibilidad de crear en los municipios de
régimen comuin una Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Para poder constituirla se requiere su inclusién en el Reglamento Organico Municipal o
bien su aprobacion por mayoria absoluta del Pleno.

El Pleno del Ayuntamiento de Cabezbén de Pisuerga acordd por unanimidad, en sesion
ordinaria celebrada el 20 de diciembre de 2016, la creacién de la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones.

La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones es un mecanismo de participacion
impulsado por el Consejo de Europa.

La participacion es uno de los pilares fundamentales sobre los que se asienta la idea de
democracia, y es también uno de los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos
juzgan la accion de sus gobiernos. Esta vinculacion entre democracia y participacion
adquiere una significacion especial en el ambito local, pues es en este nivel de gobierno en
el que la ciudadania asocia con mayor intensidad el valor de la participacion y al que
exigen, en consecuencia, unos estilos de gobierno mas participativos.

Asi mismo, el servicio a los vecinos es el fundamento de toda Administracion Municipal,
que hace efectivo los principios de eficiencia, confianza legitima, transparencia,
informacion, equidad y participacion activa.

En aras a dicho servicio, y para la defensa de los derechos de los vecinos se crea la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.
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La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones surge asi con una voluntad de
impulsar los derechos de participacion de la vecindad de Cabezén de Pisuerga en relaciéon
con la basqueda de la eficacia en la gestion de los recursos publicos.

Se configura como un 6rgano de supervision de la actividad municipal, sin que pueda servir
como revisor de los actos municipales. Del mismo modo, tampoco podra actuar sobre
procedimientos abiertos o en curso, ni acerca de reclamaciones de contenido econémico.

TITULO PRELIMINAR

Viernes, 25 de agosto de 2017

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar el ejercicio del derecho de la vecindad

N 32 de Cabezdn de Pisuerga a formular sugerencias y reclamaciones y la regulacion de la
k=l Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, conforme al articulo 20 de la Ley
S & 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y Ley 57/2003, de 16

de diciembre, de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local.
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Articulo 2. Objetivos.

El Ayuntamiento de Cabezdn de Pisuerga pretende conseguir los siguientes objetivos, que
actuaran como criterios reguladores:

Supervisar la actividad de la Administracion Municipal. Recibir y canalizar las sugerencias y
reclamaciones vecinales. Estudiar las iniciativas y alternativas propuestas por la
ciudadania. Detectar posibles deficiencias que presente la Administracion Municipal y
formular propuestas para su adecuada correccion en el dmbito de la defensa de los
derechos de la vecindad. Impulsar, promover y facilitar el pleno desarrollo de los derechos
de participacion de la ciudadania que vayan encaminados a velar por los intereses
generales de Cabezdén de Pisuerga. Satisfacer las necesidades de la vecindad y el logro
de una mayor eficacia en la gestién de los recursos publicos.

TITULO |
COMPOSICION Y FUNCIONES DE LA COMISION
Articulo 3. Composicion.

1.-La Comision estara formada por los miembros que designen los Grupos Politicos en la
misma proporcion que las Comisiones Informativas.

2.-La Presidencia de la Comisién corresponde a Alcaldia, quien podra delegarla en un
Concejal.

3.-Ser& Secretario/a de la Comision el Secretario de la Corporacion o funcionario/a en
quien delegue.

Articulo 4. Funciones y Actuaciones.

1.-Corresponde a la Comision supervisar la actividad de la Administracion Municipal y dar
cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las quejas presentadas y de las

o deficiencias observadas en el funcionamiento de los Servicios Municipales, con
especificacion de las sugerencias o recomendaciones no admitidos por la Administracién
Municipal que cuenten con el visto bueno de la Comision.
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También podran realizarse informes extraordinarios cuando la gravedad o la urgencia de
los hechos lo aconsejen.

2.-Corresponde a la Comisién el estudio, dictamen, andlisis y/o evaluacion de cualquier
sugerencia o reclamacién, debidamente fundamentada, que verse acerca de un asunto de
competencia municipal en cualquiera de sus areas de trabajo, que se presente por
cualquier persona, de acuerdo a lo dispuesto en la legislacién vigente.

Viernes, 25 de agosto de 2017

3.-En el ejercicio de sus funciones, la Comision aprobard y difundira las recomendaciones
0 sugerencias pertinentes, si bien no podra modificar ni anular resoluciones u otros actos
administrativos.

%l 4.-La Comision efectuarda el seguimiento del tratamiento dado a las sugerencias y
d3 reclamaciones, de la rapidez de respuesta a los ciudadanos y a las ciudadanas, la calidad
de dichas respuestas y el analisis de las causas que las pudiera haber ocasionado.
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5.-Para el desarrollo de sus funciones, la Comision tendra la potestad, a través de su
Presidente/a, de ordenar las investigaciones pertinentes sobre el funcionamiento de los
servicios, asi como requerir la comparecencia de cualquier persona que preste servicios
en la Administracion Municipal que pudiera dar informacion relacionada con el asunto a
investigar.

6.-Todos los 6rganos de Gobierno y de la Administracién Municipal estan obligados a
colaborar con la Comision.

7.-La persistencia en una actitud adversa o entorpecedora de la labor de recabar informes
de cualquier persona al servicio de la Administracibn municipal puede ser objeto de
responsabilidad disciplinaria. Asi mismo podra ser objeto de un informe especial, ademas
de destacarlo en la Memoria Anual de la Comision.

Articulo 5. Informes.

1.-El Informe Anual se presentard en el primer pleno ordinario que se celebre en el afio
siguiente al afio natural a que corresponda dicho informe.

2.-Los informes extraordinarios se presentaran en el siguiente pleno ordinario que se
celebre desde su recepcion.

3.-Los informes tienen caracter reservado hasta que sean presentadas al pleno.
Articulo 6. Autonomia.

La Comision no recibira instrucciones de ninguna autoridad, desempefiando sus funciones
con autonomia y segun su criterio.

TITULO Il

FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION

Articulo 7. Convocatoria de las sesiones.
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1.-Las sesiones podran ser ordinarias o extraordinarias.

2.-La convocatoria correspondera al Presidente/a de la Comisién. Habra de comunicarse a
los miembros de la Comision con una antelacion minima de dos dias habiles,
acompafidndose en todo caso del orden del dia.

3.-La Comision celebrara sesion ordinaria los segundos o terceros jueves de los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre.

Viernes, 25 de agosto de 2017

Las sesiones ordinarias que coincidan en un mes en que se celebre pleno coincidirdn en su
: convocatoria con la de las Comisiones Informativas.

i 4.-El Presidente/a estard obligado a convocar sesion extraordinaria cuando lo solicite, al
s menos, una cuarta parte de los miembros de la Comision.

=S4 Articulo 8. Intervencion de los interesados/as en las sesiones.

Cuando una cuarta parte de los miembros de la Comision lo estime conveniente, podra
o5 invitar a comparecer a la persona que haya presentado la sugerencia o reclamacion, a los
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solos efectos de ser oido, debiendo abandonar la sala antes de iniciar el debate.
Articulo 9. Régimen de las sesiones.

1.-La valida celebracion de las sesiones requiere la presencia de la mayoria absoluta de
los componentes de la Comision, ya sean titulares o suplentes, en primera convocatoria y
un minimo de tres miembros en segunda convocatoria una hora mas tarde.

2.-El Presidente/a dirige y ordena, a su prudente arbitrio, los debates y exposiciones de la
Comision, respetando los principios generales que rigen los debates plenarios.

3.-Las Propuestas de acuerdo se aprobardn por mayoria simple de los miembros
presentes.

Los empates se decidiran por el voto de calidad del Presidente/a.
Articulo 10. Actas de las sesiones.
1.-Tendran el mismo contenido que las actas de las Comisiones Informativas.

2.-De no celebrarse sesion, por falta de asistentes u otro motivo, el Secretario/a de la
Comision suplird el acta con una diligencia autorizada con su firma, en la que se consigne
la causa y nombres de los concurrentes y de los que hubieran excusado su asistencia.

TITULO Il
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
Articulo 11. Conceptos generales.

1.-Se entiende por sugerencias aquellas propuestas o iniciativas formuladas por los
interesados/as y destinadas a mejorar los servicios publicos del Ayuntamiento de Cabezo6n
de Pisuerga, ya sea en el ambito organizativo o funcional.

g 2.-Se entiende por reclamaciones aqguellas informaciones facilitadas por los interesados/as
para poner en conocimiento del Ayuntamiento un mal funcionamiento de los servicios
municipales.
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3.-No se incluyen en los conceptos de sugerencias o reclamaciones los siguientes:

Las sugerencias 0 reclamaciones que tengan por objeto actividades o servicios que no

sean de competencia municipal. Las solicitudes en las que el interesado/a pretenda el

reconocimiento de un particular o concreto derecho o interés subjetivo. Los recursos

administrativos. Las solicitudes o comunicaciones constitutivas del ejercicio del derecho de

peticion contemplado en la Ley orgéanica 4/2001, de 12 de noviembre. Las formuladas de
¥ forma andnima o aquéllas en las que no resulte acreditada la verdadera identidad de quien
z la presente. Las incidencias, partes, informes, actas, etc. efectuadas por los propios
s  servicios municipales. Los incidentes o acciones ocurridos en tiempo o lugar indeterminado.
Las solicitudes de informacion. Las reclamaciones del personal municipal respecto a su
133 particular relacién de servicio. Cualquier otra que por su naturaleza o finalidad no tenga por
=l objeto proponer la mejora de los servicios municipales.

Viernes, 25 de agosto de 2017

Articulo 12. Interesados/as.
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1.-A los efectos del presente Reglamento se consideraran interesados/as:

a)-Quienes presenten las sugerencias y/o reclamaciones por ser titulares de derechos o
intereses legitimos individuales o colectivos.

b)-Los que, sin haber presentado sugerencia y/o reclamacion, tengan derechos que
puedan verse afectados por la decision o propuesta que adopte la Comision.

c)-Aquéllos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados
por la resoluciéon y se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido decisién o
propuesta.

2.-lgualmente, las asociaciones y organizaciones representativas de intereses econdmicos
y sociales, seran titulares de intereses legitimos colectivos en los términos reconocidos por
Ley.

3.-Cuando la condicién de interesado/a derivase de alguna relacion juridica transmisible, el
derecho-habiente suceder4d en tal condicibn cualquiera que sea el estado del
procedimiento.

4.-En relacion con lo expuesto, y a efectos del presente Reglamento, podran formular
sugerencias y/o reclamaciones las siguientes personas:

a)-Personas fisicas:

Cualquier persona fisica.

b)-Personas juridicas:

Las entidades con establecimiento permanente en el municipio

TITULO IV

PROCEDIMIENTO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
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CAPITULO |
Iniciacién del Procedimiento
Articulo 13. Medios de presentacion.

1.-Los interesados/as podran formular sugerencias y reclamaciones, a través de diversos
medios que, a modo enunciativo, se indican a continuacion:

Viernes, 25 de agosto de 2017

a)-Medio presencial:

Los ciudadanos podran personarse en las oficinas municipales para formular las
sugerencias y/o reclamaciones que consideren oportunas, siempre y cuando cumplan con

9 lo establecido en el presente Reglamento. A los efectos se elaborara un formulario
FE| estandar que estara a disposicion de los interesados en las dependencias municipales.

b)-Medio no presencial:

= Medio postal: enviando el impreso debidamente cumplimentado a través del servicio de
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correos tradicional. Medio electrénico: en la pagina web del Ayuntamiento se instalara un
Buzdn de Sugerencias y Reclamaciones vinculado a la Comision.

2.-No seran admitidos a tramite aquellos escritos recibidos por vias distintas a las
indicadas en este reglamento o no se ajusten a los modelos establecidos.

Articulo 14. Datos a facilitar por el interesado/a.
1.-Los interesados/as estan obligados a facilitar a los servicios municipales:

Nombre y apellidos o razén social. DNI o CIF. Direccién (via, nimero y codigo postal).
Datos, en su caso, del representante que actle en hombre del interesado/a y acreditacion
de la representacion. En el caso de las personas juridicas indicacion del lugar donde radica
su establecimiento permanente, acreditando tanto ese dato como la representacién con la
que se actla. Contenido de la sugerencia o reclamacion, especificando los datos
necesarios para la adecuada identificacién de los hechos objeto de la misma y de los
servicios municipales responsables. Los interesados podran acompafiar a la sugerencia
y/o reclamacién la documentacion que consideren oportuna.

2.-Los interesados/as podran facilitar, ademas, otros datos que sean de su interés tales
como direccién postal, fax, email, teléfono de contacto, etc. a efectos de comunicaciones.
Cuando se presente por escrito debera ir acompafado de la firma del interesado/a o
representante.

3.-Si la sugerencia o reclamacion adoleciere de algin defecto u omision se requerira al
interesado para que lo subsane en el plazo de diez dias.

4.-En caso de no llevarse a cabo la subsanacion se procedera al archivo de la actuacion
sin que se genere derecho alguno para el interesado/a.

Articulo 15. Efectos de la presentacion de las sugerencias o reclamaciones.

1.-Las sugerencias o reclamaciones no tendran en ningun caso la calificacion de solicitud

en demanda de ningun derecho subjetivo ni de recurso administrativo, ni su presentacion o
& interposicion paralizara los plazos establecidos en la normativa vigente.
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2.-Estas sugerencias y/o reclamaciones no condicionan en modo alguno el ejercicio de las
restantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada
procedimiento, puedan ejercitar los que figuren en él como interesados.

Articulo 16. Acumulacion de expedientes.

1.-La Comisién podra acumular las sugerencias y reclamaciones, para su tramitacion

conjunta, cuando habiendo sido presentadas por personas distintas coincidan en lo
; sustancial de los hechos o problemas puestos de manifiesto, o sean coincidentes en su
i contenido.

Viernes, 25 de agosto de 2017

5 2.-Cuando una persona formule varias reclamaciones 0 sugerencias en una misma
M| comunicacion, la Comision podra dividir la misma para facilitar su tramitacion. El
S interesado/a ir4 recibiendo informacién individualizada de la situacién y actuaciones que se
g2 vayan realizando para dar respuesta a cada una de las sugerencias o reclamaciones que
haya incorporado a un mismo acto de presentacion.
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CAPITULO Il
Instruccion del procedimiento
Articulo 17. Tramitacion del procedimiento.

1.-La Comision, previo acuse de recibo por el personal municipal, decidir la tramitacion o
rechazo de las mismas.

En este Ultimo caso lo hard en escrito motivado, pudiendo informar al interesado/a sobre
las vias mas oportunas para ejercitar su accion, caso de que a su entender hubiese
alguna, y sin perjuicio de que el interesado/a pueda utilizar las que considere mas
pertinentes.

2.-La Comision no entrara en el examen individual de aquellas sugerencias o reclamaciones
sobre las que esté pendiente resolucion judicial y lo suspendera si, iniciada su actuacion se
interpusiere por persona interesada demanda o recurso ante los tribunales ordinarios o el
Tribunal Constitucional. Ello no impedira, sin embargo, la investigacion sobre los problemas
generales planteados en las quejas presentadas. En cualquier caso velara por que la
Administraciéon Municipal resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y
recursos que le hayan sido formulados.

3.-La Comision rechazard las sugerencias o reclamaciones anénimas y podra rechazar
aquéllas en las que se advierta mala fe, carencia de fundamento, inexistencia de
pretension, asi como aquellas otras cuya tramitacion irrogue perjuicio al legitimo derecho
de tercera persona. Sus decisiones seran susceptibles de recurso.

4.-Admitida la sugerencia o reclamacion, la Comision promovera la oportuna investigacion
sumaria e informal para el esclarecimiento de los supuestos de la misma. En todo caso,
dard cuenta del contenido sustancial de la solicitud a Secretaria-Intervencion para que
emita informe escrito en el plazo de diez dias, ampliable por otros diez cuando las
circunstancias lo justifiquen.

5.-Para decidir sobre las sugerencias o reclamaciones se establece el plazo de tres meses
a contados a partir de la fecha de requerimiento de informacion a Secretaria-intervencion.

NUm. 163

Articulo 18. Obligacion de colaborar de la Administracion Municipal.

1.-Todos los integrantes de la Administracion Municipal estan obligados a colaborar con la
Comision en sus investigaciones e inspecciones.

2.-En la fase de comprobacién e investigacion la Comision o persona en quien delegue,
podran personarse en cualquier centro de la Administracion Municipal para comprobar
cuantos datos fuere menester, hacer las entrevistas pertinentes o proceder al estudio de
los expedientes y documentacién necesaria. Debera respetarse en todo caso la normativa
vigente en cuanto a archivos, registros y proteccién de datos de caracter personal.

Viernes, 25 de agosto de 2017

4 3.-Cuando la investigacion afectare a la conducta de personas al servicio del
SEE  Ayuntamiento, en relacidén con la funcién que desempenfan, se dard cuenta de la misma al
afectado/a y a su inmediato superior.

4.-El afectado/a respondera por escrito, aportando cuantos documentos y testimonios
considere oportunos, en el plazo fijado, que en ningln caso sera inferior a diez dias,
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pudiendo ser prorrogado, a instancia de parte, por la mitad del concedido.

5.-La Comision podra comprobar la veracidad de los mismos y proponer al empleado
municipal una entrevista ampliatoria de datos. Los empleados/as municipales que se
negaren a ello podran ser requeridos por aquél para que manifiesten por escrito las
razones que justifiquen tal decision.

6.-la informaciéon que en el curso de una investigacion pueda aportar un empleado/a
municipal a través de su testimonio personal tendré el caracter de reservada, sin perjuicio
de lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal sobre denuncia de hechos que
pudieren revestir caracter delictivo.

Articulo 19. Sobre los documentos reservados.

1.-La Comision podré solicitar a la Administracibn municipal todos los documentos que
considere necesarios para el desarrollo de su funcién, sin perjuicio de lo dispuesto para
aquellos clasificados con el caracter de secretos de acuerdo con la Ley.

2.-Las investigaciones que realice la Comision, asi como los tramites procedimentales, se
verificaran dentro de la mas absoluta reserva, sin perjuicio de las consideraciones que la
Comision considere oportuno incluir en sus informes al Pleno. Se dispondrdn medidas
especiales de proteccion en relacion con los documentos clasificados como secretos.

Capitulo 111
Finalizacién del procedimiento
Articulo 20. Formas de resolucion.

Las conclusiones a que llegue la Comision revestiran la forma de informe no vinculante y
contendran la propuesta concreta y las medidas a adoptar, siendo remitidas al érgano
municipal competente, el cual queda obligado a resolver, dando cuenta a la Comision.

Articulo 21. Contenido de la resolucion.
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1.-La Comisién podra sugerir la modificacion de los criterios utilizados para la produccion
de los actos y disposiciones administrativas de caracter general de la Administracion
Municipal.

2.-Si como consecuencia de sus investigaciones llegase al convencimiento de que el
cumplimiento riguroso de la norma pudiera provocar situaciones injustas o perjudiciales
para los vecinos, podra sugerir al rgano competente la modificacion de la misma.

3.-Si las actuaciones se hubiesen realizado con ocasién de servicios prestados por
# particulares, concesionarios o0 contratistas de la Corporacion en virtud de acto
; administrativo habilitante, la Comisién podra instar de las autoridades administrativas
municipales competentes el ejercicio de sus potestades de inspeccion y sancién.

Viernes, 25 de agosto de 2017

Articulo 22. Irrecurribilidad de la decision.

=l Al tener las sugerencias y reclamaciones la consideracion de propuestas o iniciativas
S & destinadas a promover la mejora de los servicios publicos municipales, las decisiones que
= adopte la Comision sobre el particular no tienen la condicion de acto administrativo y, en
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consecuencia, no pueden ser objeto de recurso administrativo 0 contencioso-administrativo
en cuanto al fondo.

Articulo 23. Efectos de las decisiones adoptadas.

1.-La Comision, con ocasion de sus investigaciones, podra formular a las autoridades y
funcionarios de la Corporacion recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y
sugerencias para la adopcién de nuevas medidas. En todos los casos, las autoridades y
los funcionarios vendran obligados a responder por escrito en término no superior a un
mes.

2.-Si formuladas sus recomendaciones dentro de un plazo razonable no se produce una
medida adecuada en tal sentido por la autoridad o funcionario afectados, o ésta no informa
a la Comision de las razones gque estime pertinentes para no adoptarlas, la Comision podra
poner en conocimiento de Alcaldia, los antecedentes y recomendaciones presentadas. Si
tampoco obtuviera justificacion adecuada, incluirda tal asunto en el informe anual, con
mencion de las autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal actitud.

3.-La decision que se pueda haber adoptado sobre las sugerencias o reclamaciones
presentadas, se hubieran estimado o desestimado, no impide que, en otros momentos
posteriores la Comision pueda volver a reconsiderar su decisién o las propias medidas
propuestas en funcion de criterios politicos, técnicos, econémicos o de eficacia.

Articulo 24. Naotificacion y comunicacién de la decision.

1.-La Comision informaré al interesado/a del resultado de sus actuaciones, asi como de la
respuesta dada por la Administraciéon Municipal o funcionario implicados, salvo que, por su
naturaleza, fuesen consideradas como de caracter reservado o declaradas secretas.

2.-La Comision comunicara el resultado positivo o negativo de sus investigaciones a la
autoridad o empleado municipal acerca del cual se haya suscitado.

Articulo 25. Desistimiento.

NUm. 163

Los interesados/as podran desistir de sus sugerencias o reclamaciones en cualquier
momento, en cuyo caso se procedera al archivo del expediente, salvo interés general.

CAPITULO IV
Responsabilidades de autoridades y empleados publicos
Articulo 26. Exigencia de responsabilidad.

Cuando las actuaciones practicadas revelen que la queja ha sido originada
) presumiblemente por el abuso, arbitrariedad, discriminacién, negligencia u omision la
: Comision podré dirigirse al afectado haciéndole constar su criterio al respecto, formulando
al tiempo las sugerencias que estime oportunas a su superior jerarquico.

Viernes, 25 de agosto de 2017

Articulo 27. Informe especial.

k-l La persistencia en una actitud hostil o entorpecedora de la labor de investigacion de la
S & Comision por parte de cualquier 6rgano, autoridad o empleado/a publico podra ser objeto
> de un informe especial, ademas de destacarlo en el informe anual.
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CAPITULOV
Informe al Pleno
Articulo 28. Informe al Pleno.

1.-La Comision elevard un informe anual al Pleno de la Corporaciéon dando cuenta del
nimero y tipologia de las sugerencias y reclamaciones dirigidas a la Administracion
municipal, asi como de las deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios
municipales, con exposicion de las sugerencias y reclamaciones no admitidas.

Podra igualmente evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos por la
Corporaciéon, asi como formular recomendaciones generales para la mejora de los
servicios publicos y la atencién al ciudadanos y ciudadanas.

2.-Cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen podra presentar informes
extraordinarios que dirigira igualmente al Pleno.

3.-En los informes no constaran datos personales que permitan la publica identificacion de
los interesados.

4.-Un resumen del informe anual sera expuesto oralmente por Alcaldia ante el pleno del
Ayuntamiento, pudiendo intervenir los grupos municipales a efectos de manifestar su
parecer al respecto.

5.-El informe de la Comision se har& publico en la forma que se determine.
DISPOSICION ADICIONAL UNICA

En lo no previsto en el Reglamento se estard lo dispuesto en la Ley 7/1985 y 39 y
40/2015.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor una vez aprobado definitivamente por el Pleno y
haya sido publicado integramente su texto en el boletin Oficial de la Provincia y
transcurrido el plazo del articulo 70.2 de la Ley 7/1985.

NUm. 163

Cabezdn de Pisuerga, a 8 de Agosto de 2017. El Alcalde.- Fdo.: Arturo Fernandez Pérez.

Viernes, 25 de agosto de 2017
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